telenor

Valkommen till Telenor

Din Brf har ett nytt gruppanslutningsavtal med Tv Flex inklusive Telenor Stream som galler
fran 1 februari 2025. | avtalet ingdr lan av TV- box eller TV-hubb.

Har du redan TV hos Telenor Gverfrs tjansten automatiskt till gruppanslutningsavtalet,
val av favoritkanaler sker via telenor.se/mitt-telenor eller genom att ringa Kundservice pa
020-222 222.

Anvand lanken eller QR-koden nedan for att bestélla din TV-hubb (fungerar enbart om du
har BankID). Saknar du BankID ar du valkommen att kontakta Telenor kundservice pa 020
—22222°2

Ny kund? S& kommer du i gang
Forst behover du registrera dig och ange dina uppgifter sa du kan fa Tv-utrustningen. Det

medfGljer dven en installationsguide som du kan ta hjalp av nar du kopplar in den.
Dérefter &r det bara att borja titta pa dina Tv-kanaler.

Steg 1: Registrera dig
e Gainpatelenor.se/gruppanslutning eller skanna QR-koden och fyll i formularet.
Utrustningen skickas inom 1-3 dagar. Lanken fungerar bara om du har BankID.

e Omdu saknar BankID, ring till Kundservice pd 020-222 222. Du registrerar dig for
det som ingdr i gruppanslutningsavtalet. Darefter bestaller du en personlig kod
som skickas till din folkbokftringsadress. Koden &r giltigi 1 &r och anvands for
identifiering i stallet for BanklD om du kontaktar Kundservice.

Du kan sjalv vélja att uppgradera ditt kanalpaket och lagga till mobilabonnemang for att
smidigt samla tjansterna hos en leveranttr. Hos Telenor kan du samla tjénster och
samtidigt spara upp till 100kr. Gruppavtalet ger dig som kund rabatterat pris pa vara
storre kanalpaket. Hor av dig till Kundservice eller var tekniska support om du har fragor
eller behdver mer hjalp.

Halsningar,
Telenor

telenor.se, telefon 020-222 222
Telenor Sverige AB, Stockholm, organisationsnummer 556421-0309



Information om ditt tv-utbud

Béasta tv-kund!

Wi skriver till dig for att du har Tv Flex hos oss. Vi har valt att fran och med 3 mars
uppgradera Tv Flex till Tv Bas plus, detta pa grund av att langt ifrén alla hushall valjer sina
kanaler, eller gor sarskilt manga kanalbyten.

TV Bas plus bestar av 32 fasta kanaler och en play-tjénst (National Geographic Mow), vilket
innebér att alla stora baskanaler, samt de popularaste kanalerna fran Tv Flex-paketet ingar.
Med Tv Bas plus far du alltsa fyra nya kanaler jamfért med vad du har idag. Var férhoppning
ar att ingen ska behova sakna nagon kanal efter uppgraderingen.

Uppgraderingen till Tv Bas plus kommer att ske automatiskt den 2 mars. Om du mot
formodan inte kan se de nya kanalerna, vanligen starta om din tv-box.

Har du négra frigor angdende detta ar du vilkommen att kontakta oss pd 020222 222.

Kanaler som ingér i Tv Bas plus
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Vanliga hdlsningar,
Telenor
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